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Electronic Marketing & Sales

m E-Commerce | Handel und Wandel im ,Netz’

Online-Shopping, Routenplanung, Reiseportale, Bankgeschafte im Netz — niemand kann
sich das Internet mehr ohne solche Angebote vorstellen. Und auch bei den sozialen
Interaktionen haben Online-Dienste wie Facebook oder Twitter ldngst die klassischen
Methoden abgehangt.

Dadurch ist ein grundlegend neues Umfeld fur das Marketing und die entsprechenden
Verkaufsstrategien entstanden, und der Wandel ist bei weitem nicht abgeschlossen. Neue
Gerate vom Tablet bis zur Smartwatch erfordern das stetige Nachjustieren oder gar In-
Frage-Stellen gangiger Marketing-Konzepte. Denn nur wenn der Kunde die angebotenen
Informationen und Dienste komfortabel, schnell und jederzeit nutzen kann, entwickeln
sich aktive und attraktive Markte. Vor diesem Hintergrund sind Website, Werbung,
Community und Online-Shop keine Einzelprojekte, sondern Teile eines umfassenden und
fortlaufenden Marketing-Projekts, das es stetig und aktiv zu managen gilt.

Die Grundregeln des Handels werden dabei nicht auBer Kraft gesetzt; nach wie vor
mochten die Anbieter Geld verdienen; nach wie vor méchten die Kaufer Produkte
erwerben und zwar mit allen Vorteilen der Online-Welt und ohne Nachteile im Vergleich
zum Laden-Einkauf. Die Anspriiche werden dabei immer hoher: einfache Vergleichbarkeit
der Produkte und Preise, Lieferung innerhalb von 24h und ein guter Service vor, wahrend
und nach dem Kauf werden heute fast selbstverstandlich erwartet — schlieBlich ist die
Konkurrenz nur einen Platz im Suchergebnis entfernt. Im ewigen Spiel von Angebot und
Nachfrage haben die Kaufer derzeit eindeutig die besseren Karten. Gewinnen kann daher
auf Dauer nur, wer neben der richtigen Produktpalette auch die bessere Website, die
schnellere Interaktion, den besseren Service — sprich: das angenehmere Einkaufserlebnis —
bieten kann.

Das technische und technologische Potential, welches der globale Marktplatz bietet,
bringt deshalb fur qualifizierte Mitarbeiter und Fihrungskrafte die Notwendigkeit mit
sich, ihre Moglichkeiten, Fahigkeiten und Fertigkeiten anzupassen und zu erweitern. An
den Vertrieb und Marketer werden neue zusatzliche Anforderungen gestellt, die von den
technischen Moglichkeiten des eCommerce vorgegeben werden. Das Weiterbildungs-
Seminar , Electronic Marketing & Sales” ist genau auf diese Arbeitsmarktanforderungen
abgestimmt und bietet den Absolventen gute Voraussetzungen, sich in diesem Segment
zu etablieren und sich den neuen Herausforderungen stellen zu kénnen.

m Wo werden Absolventen des Seminars gesucht?

Die Absolventen des Seminars Electronic Marketing & Sales finden mit ihrer tiefgehenden
technischen Zusatzqualifikation, je nach Vorbildung und Berufserfahrung, ihren Platz in
den Marketing- und Entwicklungsabteilungen, die sich an der Gestaltung des gesamten
Marktplatzes beteiligen. Sie kénnen hier mit ihrem Wissen die Leitung des eCommerce
oder das Web Content Management wirkungsvoll unterstitzen und gegebenenfalls
eigene Strategien und Zielvorstellungen fir den Einsatz des Mediums Internet entwickeln.
Auch Agenturen und Auftragnehmer fir Website-Gestaltung in Verbindung mit
eCommerce-Lésungen sind fir Absolventen des Seminars, die einen intensiven Einstieg in
die Technologie vollziehen, kinftige Arbeitgeber.
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m Seminarbeschreibung

Dieses Seminar besteht aus drei Modulen a zwei Monaten. Einerseits steht jedes Modul
fur sich und andererseits bieten alle drei zusammen ein Gesamtprodukt, welches einem
professionellen und dynamischen Webauftritt entspricht. Die Basis-Technologien fir jede
Webseite - HTML, CSS und JavaScript - werden im ersten Modul gelehrt. Mittels der
CMS-Software WordPress erstellen Sie moderne, responsive Webseiten flr verschiedene
Ausgabemedien vom klassischen Desktop bis hin zu Smartphone oder Smart-TV. Die
inhaltliche Konzeption und Struktur, das Design und die Usability sind das Fundament fiir
einen ansprechenden Internetauftritt.

Im zweiten Modul dienen diese technischen Grundlagen zur Entwicklung strategischer
Online-MarketingmaBBnahmen. Hierbei werden Zielgruppenanalysen, Auswertungstools
und geeignete Instrumentarien zur Erfolgsmessung vermittelt. Alle Werkzeuge in diesem
Bereich dienen der Erstellung eines professionellen und kundenorientierten Online-
Marketingkonzepts. Dies wird unter anderem mit kosteneffizienten MaBnahmen wie
Open-PR, virales Marketing und Partnerprogrammen erganzt. Verschiedene Workshops,
wie CMS mit WordPress und Adserver-Systeme, erweitern die Inhalte.

Ausgeristet mit diesen Vorkenntnissen kénnen Sie im dritten Modul den Webauftritt
dynamisieren. Dazu vertiefen Sie zunachst lhre Programmierkenntnisse in JavaScript und
PHP und lernen Datenbanken und ihre Nutzung kennen. Aus dem Zusammenspiel von
Informationen in Datenbanken, HTML-Vorlagen, sogenannten Templates, und einer PHP-
Anwendung entstehen Websites, die dem Besucher Mehrwert Uber die reine Information
hinaus bieten. Fragen wie: Was muss ein Web-Server leisten? Welche Rollen tibernehmen
PHP und JavaScript in einer dynamischen Anwendung? Was unterscheidet eine Web-
Applikation von einer statischen Website? Wie funktionieren Content Management
Systeme wie TYPO3? Welche Features muss ein Online-Shop bieten? - werden in diesem
Modul beantwortet. PHP als Programmiersprache und die MySQL-Datenbank bilden die
Grundlage vieler am Markt verflgbarer Losungen. Mit diesen Kenntnissen sind Sie in der
Lage, E-Commerce-Losungen aufzusetzen bzw. anzupassen. Projektmanagement ist ein
integraler Bestandteil in jedem einzelnen Modul.

Im letzten Abschnitt eines jeden Moduls entsteht eine praxisnahe Projektarbeit, in denen
Betriebsablaufe realistisch abgebildet werden kénnen. Dieses Projekt kann als
Einzelleistung, besser aber in Teamarbeit realisiert werden. Damit wird der Einstieg in
modern organisierte Betriebe erprobt, die von ihren Mitarbeitern interdisziplinares
Denken und Softskills erwarten.

m Lehrgangsvoraussetzungen

Ein Interesse an den Themen und Inhalten, eine langere berufliche Erfahrung, Ausbildung
oder Studium sind jeweils eine gute Voraussetzung und Begrindung fur die Teilnahme
an dieser geforderten Weiterbildung. Das Seminar ist eine gewinnbringende Investition
zur Entwicklung und Vertiefung lhres Know-hows auf der Basis Ihrer beruflichen
Vorbildung. Vereinbaren Sie ein unverbindliches Beratungsgesprach, um lhre Ziele und
Winsche mit unserem Angebot zu vergleichen.

= Anmeldung | Beratung

Wildner AG | Akademie und Berufsfachschule
SteinerstrafBe 15/ Haus D

81369 Minchen

Telefon | 089 / 74 28 06-0

Telefax 1089 /74 28 06-10

E-Mail | wildner@wildner.de

Website | www.wildner.de
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m Seminarinhalte

0 Modul | Professionelles Webdesign

PublishingInhaltsstrukturierung mit HTML und HTML5
Formatierung und Gestaltung mit CSS | Trennung von Content und Design
Bildbearbeitung | Optimierung der Ladezeiten

Navigation und Interaktion | Responsive Webdesign
Gestaltung fur mobile Endgerate (Smartphones | Tablets | iPad)
W3-konforme Webinhalte erstellen | Webstandards

Online Publishing mit WordPress

Grundlagen JavaScript | AJAX-Framework JQuery

Grundlagen Medienrecht & Datenschutz

Aufbau | Planung | Konzeption | Website-Management
Domain | Provider | FTP-Upload | Onpage Optimierung
Grundlagen Usability | User Experience

Der Webauftritt im Marketing-Mix | Projektarbeit

0 Modul | Online Marketing

Die "Google-Welt" | Google Tools im Online Marketing
HTML Coding fur SEO | onpage & offpage Optimierung
SEO Analyse, Checklisten, SEO-Tools

Keyword Recherche | Zielgruppen | Personas | Statistiken
User Experience | Usability | Conversion

Logfile Analyse | Tracking und Monitoring | Google Analytics
Suchmaschinenmarketing (SEM | SEA)

Online Werbung | Google Ads | Google AdSense

Affiliate | Partnerprogramme | Der Marketing Mix

E-Mail Marketing | Newsletter | Landing pages

Open Source | WordPress | Corporate Blogs
Projektmanagement | Projektplanung | Redesign-Relaunch
Performance-Marketing | KPI | Projektarbeit | Konzeption

0 Modul | Web Content Management

Grundlagen Client- | Server-Kommunikation | EinfUhrung Webserver-Technologie
Grundlagen der Programmierung | Programmstrukturen & Konzepte
Serverseitige Programmierung | Dynamische Seiten entwickeln mit PHP
Clientseitige Programmierung | JavaScript & jQuery

Grundlagen relationale Datenbanken | MySQL

Sicherheit von Web Applikationen | Absicherung gegen Injektion, XSS

Erstellung und Realisierung von Anwendungskonzepten

Enterprise Content Management mit TYPO3 | WordPress | Online Shop

Projektarbeit

Informationen zum Seminar

Titel Electronic Marketing & Sales

Seminarart Fortbildung | Vollzeitseminar

MaBnahmenummer 843/1088/21

Forderung Das Seminar kann zu 100% nach SGB Ill gefoérdert werden.
Ort Online

Dauer 6 Monate | 3 Module a 2 Monate

Unterrichtszeiten Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Zertifikat Electronic Marketing & Sales

Zertifikat der Akademie der Wildner AG
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m Technische Anforderungen

Das Seminar wird im "Online Live Video Streaming" durchgefthrt. lhre dafir erforderliche Ausstattung wird vor
Seminarbeginn mittels einer Testsitzung bei Ihnen per Telefon und Webex App gepruft. Die Einladung

dazu erfolgt per E-mail. Damit bereiten wir Sie auf diese Unterrichtsform vor und unterstitzen Sie bei Bedarf.
Die erforderliche Software wird lhnen von uns zur Verfiigung gestellt und bei Bedarf auch die Hardware.

So finden Sie uns...

Mit dem Auto

Vom Mittleren Ring kommend fahren Sie bei der Ausfahrt Innsbruck (B11) ab. An der
ersten Ampel biegen Sie links in die Plinganser StraBe und fahren tber die zweite Ampel
bis zur rechten Einfahrt in die SteinerstraBe, Uberqueren die Tolzer StraBe und fahren
links in die Hofeinfahrt bis zum Eingang Haus D.

Von der Autobahn Garmisch-Partenkirchen kommend, fahren Sie an der Ausfahrt
Kreuzhof ab und folgen der Boschetsrieder StraBe stadteinwarts. Nach der S-Bahn-
UnterfUhrung biegen Sie links in die Tolzer StraBe ab, fahren bis zur SteinerstraBe, biegen
links ab und dann gleich links in die Hofeinfahrt bis zum Eingang Haus D.
Parkmaoglichkeiten ergeben sich rund um das Gelande der Steinerstrale 15.

Mit den offentlichen Verkehrsmitteln

Vom Hauptbahnhof aus fahren Sie mit der U1/U2 bzw. U7/U8 zum Sendlinger Tor.

Dort nehmen Sie die U3 Richtung Furstenried West und steigen bei der Station
.Obersendling” aus. Gehen Sie in Richtung Tolzer StraBe raus, wenden sich nach links
und folgen dem unten beschriebenen FuBweg zum Haus D.

Mit der S7 fahren Sie bis zur Station Mittersendling. Von dort folgen Sie dem FuBweg bis
zur Hofeinfahrt SteinerstraBe, Haus D.
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